STANDAR PELAYANAN FARMASI

NO KOMPONEN URAIAN
1. Produk Layanan Pelayanan Farmasi
2. Persyaratan Pelayanan 1. Rawat Jalan dan Depo UGD.

a. Pasien umum: tracer/barcode
b. Pasien dengan JKN: SEP
c. Pasien dengan jaminan lainnya:
Surat Jaminan Awal
2. Rawat Inap: barcode pasien

3. Prosedur Keterangan
a. Rawat Jalan/Depo UGD
g :\g STANDAR PELAYANAN E} * 1. Pasien/Penanggung Jawab pasien
INSTALASI FARMASI X menyerahkan  tracer/Barcode ke
: etugas farmasi dan mendapat nomor
ErRmEt ] (pnmom B antrian. ’
(1) pasien otesma peTuGAS (1] pewveRanan earcone 2. Pasien/Penanggung Jawab pasien

menunggu petugas melakukan telaah
resep dan entry resep.

Tmhnlamde&lrrﬂlilmﬁm hansmm e Petugas Famasi 3. Pasien/Penanggung Jawab
_J MENIJHGEU]’ELM.H& (] HEHUNEGUIEL.IJ.H& menyelesaikan pembayaran di kasir
(bagi pasien Umum dan pasien
fﬁ é &"@' @ ﬁ dengan penjamin yang obatnya tidak
M ' ditanggung).
Telash Resep dan Entry Data Resep Tmhmpdin&wﬂmhmp

(3 ] PENYELESAIAN PEMBAYARAN (3 ] MENUNGGU PENYIAPAN DBAT 4. Pasien/Penanggung Jawab pasien
B menunggu petugas menyiapkan obat
5. Pasien/Penanggung Jawab

‘E%J-_@_ BEa N o . i
@ , L 1 , pasien/keluarga pasien menerima

T e obat dan informasi dari petugas.
_‘tJ MENUNGGU PENYIAPAN OBAT _iJ PENERIMAAN OBAT & INFORMASI
A @ -5; b. Rawat I‘nap '
AR p 1. Pasien/Penanggung Jawab pasien
menyerahkan Barcode ke petugas
Pererimaan Obat & sfurmasi farmasi.
(5 peMaRARAN SAAT PULANG 2. Pasien/Penanggung Jawab pasien
menunggu petugas melakukan telaah
resep dan entry resep.
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I il Pl mnmsmmm“ g 3. Pasien/Penanggung Jawab pasien
' : menunggu petugas menyiapkan obat.

4. Pasien/Penanggung Jawab pasien
menerima obat dan informasi dari
petugas.

5. Pasien/Penanggung Jawab pasien
melakukan pembayaran obat pada
saat pasien pulang.

4. Waktu Pelayanan 1. Pelayanan obat jadi kurang dari 30 menit
terhitung mulai penyerahan resep
2. Pelayanan obat racikan kurang dari 60
menit terhitung mulai penyerahan resep
S. Biaya / Tarif 1. Permenkes Nomor 3 Tahun 2023
Perda Kabupaten Kutai Kartanegara No 7
tahun 2025
6. Pengelolaan Pengaduan 1. Email rsabadi@kukarkab.go.id
2. Whatsapp 0811-5977-292
3. Kotak Saran
4. Unit Pelayanan Pelanggan
S. SP4N LAPOR
RSUD ABADI
AJI BATARA BERSINERGI UNTUK MELAYANI
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